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兩岸服務業發展現況、限制與合作空間 

壹、 兩岸服務業發展現況 

一、服務業和服務貿易 

WTO 2009 年資料，全球 61 國(不含我國) 2007 年服務業產值約 31.5 兆美元占

GDP 總值之 62%。 

2008 年我國服務業產值約 8.75 兆元新台幣，占 GDP 比重 68.9%，就業人口 603.6

萬人占全體 58.0% 

2008 年中國大陸服務業產值約 12.05 兆元人民幣，占 GDP 比重 40.1%，就業人

口 25,717 萬人占全體 33.2%。 

亞洲四小龍與中國大陸之商業服務出口值比較 

 商業服務出口值 

（億美元） 
2008 年出口值表現 

2006 2007 2008 
占全球商業服

務出口總額% 
全球排名 成長率 

中國大陸 914.2 1216.5 1464.5 3.9% 5 20.4% 

台灣 292.7 313.1 338.7 0.9% 28 8.2% 

資料來源：International Trade Statistics 2009, WTO；我國中央銀行。 

 

我國 

1. 2008 年服務貿易進出口規模繼續成長，但增幅減少 
2. 服務貿易出口增速快於進口使逆差規模縮小，金融、其他事務服務有順差，

營建平盤 
3. 運輸和旅遊傳統服務貿易行業占比小幅下降至 47.1% 
4. 新興服務貿易行業出口受金融危機影響較小 

 

中國大陸 

1. 2008 年服務貿易進出口規模繼續成長，但增幅減少 
2. 服務貿易進口增速快於出口使逆差規模擴大，建築、旅遊、諮詢、電腦和資

訊、其他商業服務有順差 
3. 運輸和旅遊傳統服務貿易行業占比進一步下降至 54.4% 
4. 新興服務貿易行業出口受金融危機影響較小 

 

二、投資 

1. 全球 2008 年貿易出口金額 15.7 兆美元，商品占 80.6%、服務 3.8 兆美元占

19.4%(生產流通性服務占 13.6%)  
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2. 我國 2008 年貿易出口金額 2,888 億美元，商品占 88.3%、服務 338.7 億美元

占 11.7%(生產流通性服務占 3.1%) 

3. 全球外資流入存量 12.4 兆美元，服務部門占 62.2%(生產流通性服務占 54.1%) 

4. 我國核准僑外資流入存量 941 億美元，服務部門占 48.5 %(生產流通性服務

占 39.3%) 

5. 我國核准對外投資存量 553 億美元，服務部門占 62.2 %(生產流通性服務占

59.7%) 

6. 我國核准對大陸投資存量 649 億美元，服務部門占 10.2 %(生產流通性服務

占 5.8%)、其它占 89.8% 

三、政策 

中國大陸 

1. 努力完成 2009 年服務貿易增長 10%目標 

2. 加強服務貿易工作的統籌協調，發展服務貿易是一項系統工程，把服務貿易

發展情況列入商務工作考核內容 

3. 實現服務貿易與貨物貿易的有機結合，推動成立服務貿易行業協會，形成政

府和企業緊密聯繫的協調機制和工作體系 

4. 促進軟體、文化、技術、會計、中醫藥等出口、承接國際服務外包（落實財

政、金融、人才培訓、企業獲取國際資質認證、國際市場開拓、公共資訊技

術服務平台建設、知識產權保護等）、承包工程、 

5. 進一步完善服務貿易支援政策，完成《服務貿易中長期發展規劃綱要》，推

動設立服務貿易發展專項資金，啟動《服務貿易促進條例》研究工作， 鼓

勵企業培育自主品牌 

6. 完善服務貿易促進體系，組織企業參加國際服務貿易展覽和洽談、境內服務

貿易促進活動 

7. 完善服務貿易統計體系，開展統計專題分析和調研培訓，發佈《中國服務貿

易統計》、《文化貿易統計快報》、《服務貿易統計月報》 

8. 推動技術引進消化吸收再創新 

9. 加強服務貿易國際交流 

我國 

1. 發展目標是 2012 年服務業名目 GDP 達 11 兆元、就業每年平均增加 12 萬人、

服務出口達全球比重 1.2% 

2. 發展策略是強化服務業國際競爭力、加強研發創新、創造差異化服務、強化

人才培育與引進、健全服務業統計 

3. 將行政院核定六大新興產業政策的觀光、文創、醫療照護服務業、精緻農業

中樂活農業納入本方案第一階段推動重點，並納入物流、電信及技術服務業
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（以 IC 設計、資訊、節能、工程技術服務業），也重視金融、教育、環保、

研發等各服務業 

 

貳、 兩岸服務業限制 
   我國項目/模式限制 中國項目/模式限制 

商業服務 專業服務 法律服務 
執行其原資格國法或國

際法部分/M3,M4 
全部/ M3,M4 

    會計、審計和簿記服務 全部/ M1~M4 全部/ M3,M4 

    租稅服務 全部/ M1~M4 全部/ M4 

    建築服務 
全 部 / 建 築 師 , 專 業 技 師

M1~M4 
全部/ M1,M4 

    工程服務 
全 部 / 建 築 師 , 專 業 技 師

M1~M4 
全部/ M1,M4 

    綜合工程服務 
全 部 / 建 築 師 , 專 業 技 師

M1~M4 
全部/ M1,M4 

   都市規劃及景觀建築服務  
全 部 / 建 築 師 , 專 業 技 師

M1~M4 
一般都市規畫除外/ M1,M4

   內科和牙科服務 不承諾開放 全部/ M3,M4 

    獸醫服務 

全部/限由已設立非公司

型態之獸醫診所之自然

人提供服務; 獸醫須具備

證明文件 M1,M3,M4 

不承諾開放 

    
助產士護士理療師和醫務輔助

人員提供的服務 
不承諾開放 不承諾開放 

    其他 不承諾開放 不承諾開放 

  
電腦及其相

關服務  
與電腦硬體安裝有關之諮詢服

務  
全部/ M4 全部/ M4 

    軟體執行服務  全部/ M4 全部/ M4 

    資料處理服務 全部/ M4 欠 CPC8439 - Other data 
processing services/ M4 

    資料庫服務 全部/ M4 不承諾開放 

    其他 全部/ M4 不承諾開放 

  
研究與發展

服務 
自然科學的研究和發展服務 

全部/ M4 
不承諾開放 

    
社會科學和人文學科的研究和

發展服務 
全部/ M4 

不承諾開放 

    跨學科的研究和發展服務 全部/ M4 不承諾開放 

  不動產服務 
有關自己的或租賃財產的不動

產服務 
不承諾開放 全部/ M3,M4 

    
在收費或合同基礎上的不動產

服務 
全部/ M4 全部/ M3,M4 

  
未附操作員

之租賃 
涉及船隻 不承諾開放 全部/ M4 

    
未附操作員之航空器有關之租

賃(涉及航空權者除外)  
部分/ M4 全部/ M4 

    涉及其他運輸工具 部分/ M4 全部/ M4 

    
未附操作員之其他機器和設備

有關之租賃  
全部/ M4 全部/ M4 

    其他 全部/ M4 全部/ M4 
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其他商業服

務 
廣告服務 全部/ M4 全部/ M1~M4 

    市場研究與公眾意見調查服務 全部/ M4 
欠 CPC86402 - Public 
opinion polling services/ 
M1~M4 

    管理顧問服務  全部/ M4 全部/ M4 

    與管理顧問相關之服務 全部/ M4 

欠 Arbitration and 
conciliation services, Other 
management services n.e.c. / 
M4 

    技術檢定與分析服務  全部/ M4 全部/ M3,M4 

    附帶於農、牧、林的服務  部分/ M4 全部/ M3,M4 

    附帶於漁業的服務 不承諾開放 不承諾開放 

    附帶於採礦業的服務 全部/ M4 不承諾開放 

    附帶於製造業的服務 部分/ M4 不承諾開放 

    附帶於能源分配的服務 不承諾開放 不承諾開放 

    人力仲介及供給服務 全部/ M1,M4 
欠 Supply services of other 
personnel/ M1~M4 

    調查和安全服務 不承諾開放 不承諾開放 

    與科技工程有關之顧問服務  全部/ M4 

欠 Surface surveying 
services 
CPC86754 - Map making 
services/ M3,M4 

    
設備維修服務（海運船隻、航空

器或其他運輸設備除外）  
全部/ M4 部分/ M3,M4 

    建築物清理服務  全部/ M1,M4 全部/ M1,M4 

    攝影服務 全部/ M4 全部/ M3,M4 

    包裝服務 全部/ M4 全部/ M4 

    出版印刷 部分/ M4 部分/ M1~M4 

    會議服務 全部/ M4 全部/ M3,M4 

    其他 部分/ M4 部分 

通訊服務 郵政服務 郵政服務 不承諾開放 不承諾開放 

  快遞服務 國際快遞服務 
由中華臺北郵政當局保

留 之 服 務 外 快 遞 服 務 / 
M4 

由中國大陸郵政機關提供

者除外快遞服務, 欠 Other
courier services/ M3,M4 

  電信服務 話音電話服務 

全部/直接及間接投資合

計可達 60%,持有中華電

信 股 份 比 例 不 得 超 過

20%,M3,M4 

全部/ M1,M3,M4 

    分封交換式數據傳輸業務  全部/ M3,M4 全部/ M1,M3,M4 

    電路交換式數據傳輸業務  全部/ M3,M4 全部/ M1,M3,M4 

    電報交換業務  全部/ M3,M4 不承諾開放 

    電報服務 全部/ M3,M4 不承諾開放 

    傳真服務 全部/ M3,M4 全部/ M1,M3,M4 

    出租電路業務  全部/ M3,M4 全部/ M1,M3,M4 

    電子文件存送服務  全部/ M3,M4 全部/ M1,M3,M4 

    語音存送服務  全部/ M3,M4 全部/ M1,M3,M4 

    資訊儲存、檢索服務  全部/ M3,M4 全部/ M1,M3,M4 

    電子資料交換服務(EDI)  全部/ M3,M4 全部/ M1,M3,M4 
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    加值傳真(含存轉、存取)服務 全部/ M3,M4 全部/ M1,M3,M4 

    編碼及通信協定轉換服務  全部/ M3,M4 全部/ M1,M3,M4 

    資訊處理服務  全部/ M3,M4 全部/ M1,M3,M4 

    其他 部分/ M1,M3,M4 部分/ M1,M3,M4 

  視聽服務 
錄影帶及電影之製作與行銷服

務 

全部 /70%無線廣播及電

視節目, 20%有線電視節

目必須是中華自製/ M4 

distribution services 限制在-
Sound recording distribution 
services/ M3,M4 

    電影放映服務 全部/ M4 部分/ M3,M4 

    廣播和電視服務 部分/ M1,M3,M4 不承諾開放 

    廣播和電視傳輸服務 不承諾開放 不承諾開放 

    錄音服務 全部/ M4 不承諾開放 

    其他 不承諾開放 不承諾開放 

  其他   不承諾開放 不承諾開放 

營造及相

關工程服

務 
  建築物的一般建築工作 全部/ M1,M4 全部/ M1,M3,M4 

    土木工程的一般建築工作 全部/ M1,M4 全部/ M1,M3,M4 

    安裝和組裝工作 全部/ M1,M4 全部/ M1,M3,M4 

    建築物竣工和修整工作 全部/ M1,M4 全部/ M1,M3,M4 

    其他 全部/ M1,M4 全部/ M1,M3,M4 

配銷服務   經紀商服務 全部/ M4 部分/ M1, M4 

    批發交易服務 部分/ M4 部分/ M1, M4 

    零售服務 部分/ M4 部分/ M1,M3,M4 

    特許權授予 全部/ M4 全部/ M4 

    其他 不承諾開放 部分/ M4 

教育服務   初等教育服務 不承諾開放 部分/ M1,M3,M4 

    中等教育服務 

部分/校長-班主任及校董

會董事長必須為中華人

民, 外國人擔任校董會董

事者不得超過三分之一

且 總 數 不 得 超 過 五 位

/M3,M4 

部分/ M1,M3,M4 

    高等教育服務 全部/M3,M4 全部/ M1,M3,M4 

    成人教育 全部/M3,M4 全部/ M1,M3,M4 

    其他教育服務 全部/M3,M4 全部/ M1,M3,M4 

環境服務   污水處理服務 全部/M1,M4 全部/ M1,M3,M4 

    廢棄物處理服務 全部/M1,M4 全部/ M1,M3,M4 

    衛生和類似服務 全部/M1,M4 全部/ M1,M3,M4 

    其他 部分/M1,M4 全部/ M1,M3,M4 

金融服務 保險     

    人壽事故和健康保險服務 部分/M1~M4 全部/M1,M4 

    非人壽保險服務 全部/M1~M4 全部/M1,M4 

    再保險和轉分保 全部/ M4 全部/ M4 

    
保險輔助服務(包括經紀業和代

理行服務) 
全部/M1~M4 全部/M1~M4 
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銀行和保險

以外的其他

金融 
    

    
接受公眾存款和其他應償還基

金 
全部/ M1~M4 全部/ M1,M3,M4 

    
一切種類的租賃服務特別包括

消費信貸抵押信貸代理經營和

商業交易融資 
全部/ M1~M4 全部/ M1,M3,M4 

    金融租賃 全部/ M1~M4 全部/ M1,M3,M4 

    一切付款和現金轉遞服務 全部/ M1~M4 全部/ M1,M3,M4 

    擔保和承諾 全部/ M1~M4 全部/ M1,M3,M4 

    
在交易所或櫃檯買賣中心或在

其他地方為自己或客戶的帳戶

代理進行以下交易 
全部/ M1~M4 全部/ M1,M3,M4 

    

參與所有種類證券的發行包括

作為代理商進行包銷和銷售新

發行證券不論是公開還是私下

進行並提供與證券發行相關的

服務 

部分/ M1~M4 部分/ M1,M3,M4 

    貨幣經紀業 全部/ M1~M4 不承諾開放 

    
資產管理如現金或有價證券管

理所有形式的集體投資管理養

恤金基金管理保管和信託服務

部分/ M1~M4 不承諾開放 

    
金融資產包括證券衍生物產品

和其他可轉讓票據的結算和清

算服務 
不承諾開放 不承諾開放 

    

對 MTN.TNC/W/50 第 1B 條列出

的所有活動提供諮詢和其他輔

助金融服務包括信用查詢和分

析投資和有價證券研究和諮詢

對收購及公司重組和戰略提出

建議 

不承諾開放 不承諾開放 

    
由其他金融的服務提供者提供

和轉讓金融資訊金融資料處理

和相關軟體 
全部/ M1~M4 不承諾開放 

   其他  部分/ M1, M4 部分/ M1,M3,M4 

健康及社

會服務 
  醫院服務 

全部/ 醫院須由非營利機

構設立, 外國人擔任董事

會董事不得超過全體董

事之 1/3, 全體董事的 1/3
以上必須具有醫療專業

資格, 持有中華臺北發給

之醫療執照者才能提供

醫療服務/M3,M4 

不承諾開放 

    其他人類衛生服務活動 全部/ M4 不承諾開放 

    社會服務 不承諾開放 不承諾開放 

    其他 部分/ M4 不承諾開放 

觀光旅遊

服務 
  旅館與餐館(提供飲食服務) 部分/ M4 全部/ M4 

   土 旅行社及旅遊服務 全部/ M4 全部/ M3,M4 

    導遊服務 全部/ M3,M4 不承諾開放 

    其他 不承諾開放 不承諾開放 
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休閒文化

及運動服

務 
 

娛樂服務(包括劇團現場樂團和

馬戲場服務) 
不承諾開放 不承諾開放 

   通訊社服務 全部/ M4 不承諾開放 

   
圖書館檔案館博物館和其他文

化服務 
不承諾開放 不承諾開放 

   體育和其他娛樂服務 部分/ M4 
欠 Golf 和 96419 - Other 
sporting services/ M1~M4 

    其他 不承諾開放 不承諾開放 

運輸服務 海運 客運 部分/ M3,M4 部分/ M3,M4 

    貨運 部分/ M3,M4 部分/ M3,M4 

    配備船員的船隻租賃 部分/ M3,M4 不承諾開放 

    船隻的維修 不承諾開放 不承諾開放 

    曳引服務 推和拖服務 不承諾開放 不承諾開放 

    海運輔助性服務 不承諾開放 不承諾開放 

  內水運輸 客運 不承諾開放 不承諾開放 

    貨運 不承諾開放 全部/ M1,M3,M4 

    配備船員的船隻租賃 不承諾開放 不承諾開放 

    船隻的維修 不承諾開放 不承諾開放 

    曳引服務 推和拖服務 不承諾開放 不承諾開放 

    內陸水道運輸輔助性服務 不承諾開放 不承諾開放 

  空運 客運 不承諾開放 不承諾開放 

    貨運 不承諾開放 不承諾開放 

    配備機組人員的航空器的租賃 不承諾開放 不承諾開放 

    航空器的維修 全部/ M1,M4 全部/ M1,M3,M4 

    空運輔助性服務 部分/ M4 部分/ M1,M3,M4 

  太空運輸   不承諾開放 不承諾開放 

  鐵運 客運 全部/ M1,M4 不承諾開放 

    貨運 全部/ M1,M4 全部/ M3,M4 

    曳引服務 推和拖服務 不承諾開放 不承諾開放 

    鐵路運輸設備的維修 全部/ M4 不承諾開放 

    鐵路運輸服務的輔助性服務 不承諾開放 不承諾開放 

  路運 旅客運輸 部分/ M1,M4 部分/ M1~M4 

    貨運運輸 部分/ M1,M4 全部/ M3,M4 

    配有駕駛員的商業貨運車出租 不承諾開放 不承諾開放 

    公路運輸設備的維修 全部/ M4 不承諾開放 

    公路運輸服務的輔助性服務 不承諾開放 不承諾開放 

  管道運輸 燃料運輸 不承諾開放 不承諾開放 

    其他貨物運輸 不承諾開放 不承諾開放 

  
各類運輸之

輔助性服務 
貨物裝卸服務 部分/ M1,M4 部分/ M1,M3,M4 

    儲存和倉儲服務 全部/ M1,M4 全部/ M1,M4 

    貨運代理服務 全部/ M4 部分/ M3,M4 

    其他 部分/ M1,M4 部分/ M1,M3,M4 
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其他運輸服

務 
  不承諾開放 不承諾開放 

別處未包

括的其他

服務 
    不承諾開放 不承諾開放 

註：M1 跨境服務、M2 國外消費、M3 商業據點呈現、M4 自然人呈現。 

參、 兩岸服務業合作空間 

我國服務業相對中國大陸而言，仍然具有其基本的優勢，但中國大陸在服務

貿易發展十一五規劃綱要中，積極培養服務業的出口機會，針對項目如下：（1）

對運輸、旅遊和建築等傳統服務貿易部門，保持出口骨幹地位；（2）對通信、保

險、金融、動漫、電腦和資訊服務、專利特許等部門，予以重點培育；（3）對教

育、文化、諮詢、視聽、體育、分銷等部門，予以特別指導。估計未來會逐漸對

我國國內和國際市場產生競爭的壓力，如果兩岸針對上述限制之項目分階段開放

市場，可以提供兩岸具有國際競爭力業者的合作機會和爭取鎖定國內市場業者的

調適期。 

由於，現代科技進步使生產性服務業（商務和專業、金融、保險、房地產等）、

流通性服務業（零售、批發、運輸、通信等）和專利/商標等特許使用權的可貿

易性提高；商品貿易獲得上述協助而交易量大增。全球投資大幅轉向服務業，各

國間的生產和流通性服務貿易量隨著跨國投資而擴大。開發中國家隨著經濟發展

對於服務業的需求和品質要求也增加，另外歐美先進國家的企業也將內部非核心

服務業務外包，使得全球服務業需求增加。 

消費性服務業（旅館、餐飲、旅遊、文化娛樂等）與社會性服務業（政府服

務、環境、醫療、健康、教育等）因為資訊科技的進步、運輸成本的降低、資訊

的普及和人員移動的增加，使境內和境外型服務貿易都增加，先進國家和開發中

國家已經將部分社會性服務業民營化，希望能夠打入到其他國家的市場。 

服務業的拓展涉及到文化、語言、傳統、制度、法規與在地化等問題，必須

透過不斷的交流和洽談，才可以逐漸相互融合在一塊，必須挑選雙方互利的項

目，尤其是生產性與流通性服務業為主，至於消費性與社會性服務業則等雙方時
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機成熟後再逐一推動，不過在簽署兩岸架構協定之際可以把範圍拉大，以利後續

的談判。應該快速的研究兩岸互惠互利的項目，並且深入了解大陸市場，才能知

己知彼，使談判順利早日達成，避免我國業者領先的優勢逐漸喪失。 

近來雙方的有利互動很多，其中為建立兩岸產業合作平台，創造兩岸產業合

作商機，並連結跨國企業進行全球布局，經濟部宣佈成立「搭橋專案辦公室」，

並於 2009 年 5 月 8 日正式揭牌運行，未來專職推動兩岸產業交流合作業務，下

設 2 個小組「兩岸產業智庫諮詢小組」及「兩岸產業合作工作小組」，協助進行

兩岸產業合作重要議題之策略規劃，以及搭橋專案之行政協調工作。 

民間方面，2007 年 8 月成立的台灣服務業聯盟協會於 2009 年 11 月與中國

服務貿易協會簽署合作協定，有利未來雙方企業互動瞭解。而中國服務貿易協會

是經國務院批准 2007 年 11 月成立，由商務部主管的全國性、非營利社會團體。 

 

 


